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Gestion del Riesgo y Gestion del Cambio

en la Nueva ISO 9001:2015

. Como me afecta el cambio , si ya tengo la ISO 9001:20087?

Uno de los primeros cambios que se debera afrontar con la revision de la ISO 9001 sera el
enfoque a procesos de la organizacioén.

Esta implantacién puede ayudar a una mejora significativa en todos los Ambitos de gestién de
una organizacion, ademas de beneficios tales como una buena orientacion hacia los
resultados deseados, la optimizacién de los empleados y de los recursos.

Otro de los cambios se centra en la Gestion de Riesgos, esto va a consistir en explorar e
identificar los riesgos dentro de una organizacién y poner en marcha mecanismos que eviten
y/o minimicen que se produzcan.

Ademas de la Gestidn de Riesgos, la Gestion del Cambio, supondra que las organizaciones
deberan establecer una sistemética para mantener actualizada el conocimiento y mejorar el
rendimiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

Durante el tiempo de transicion [11CUALIAM Consultores y Auditores acompafara a sus
clientes para hacerle el trabajo mas facil ayudandoles a una correcta gestion por procesos e
identificando y controlando las amenazas y riesgos de las actividades de su organizacion.

* Curso de Transicion a los nuevos cambios de la ISO 9001:2015
* Curso de Introducciona la 1SO 9001:2015

* Curso de Implantacion de la 1SO 9001:2015

* Curso de Auditoria Interna de la ISO 9001:2015

Formacion . cyrsos personalizados

v

+ Andlisis de situacion de la organizacion con respecto a la 1ISO 9001:2008 y evaluacion
funcional de los requisitos de la ISO 9001:2015

* Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Consultoria °Adaptaciony Elaboracion documental segln requisitos de SO 9001:2015

+ Auditoria Interna ISO 9001:2015
« Acompafiamiento en las auditorias de certificaciony transicion a la 1ISO 9001:2015

Auditoria




ISO 9001:2015

Adoptara la estructura de alto nivel

Estructura

ISO 9001:2015

Clausula 1: Alcance

Clausula 2: Referencias normativas
Clausula 3: Términos y definiciones
Clausula 4: Contexto de la Organizacion
Clausula 5: Liderazgo

Clausula 6: Planificacion

Clausula 7: Soporte

Clausula 8: Operacion

Clausula 9: Evaluacion de desempefio
Clausula 10: Mejora

Cambios Importantes

Clausula 4: la direccion ha de conocer las necesidades y retos de las partes interesadas, y la capacidad la compania
para cubrir dichas expectativas. Ademas y muy importante, las organizaciones necesitaran determinar el riesgo de sus
procesos y contar con medidas establecidas para asegurar un funcionamiento efectivo.

Clausula 5: trata precisamente la cuestion del liderazgo. Este requisito ha sido establecido para garantizar que las
politicas de calidad estan alineadas con las directrices estratégicas. Esto ayudara a las organizaciones a identificar,
evaluar y gestionar todos los riesgos.

Clausula 6: define los requisitos para ayudar a las organizaciones a implementar metodologias que permitan gestionar
el cambio de un modo sistematico, teniendo en cuenta acciones preventivas, y oportunidades relacionados con la
conformidad del producto y la satisfaccion del cliente.

Clausula 7: gestion mas eficaz de cambios en los recurso. Otro importante cambio en esta clausula se refiere a los
requisitos de competencia que se relacionan con cada proceso o conjuntos de procesos dentro de las organizaciones.

Clausula 8: aglutina dos nuevos requisitos, por un lado la planificacion de la contingencia para mejorar la comunicacion
con el cliente y por otro el establecimiento de métodos de evaluacion de la idoneidad del disefio antes de que llegue a
operaciones.

Clausula 9: establece requisitos méas exigentes para el seguimientoy la mediciony también introduce como funcionan
éstos en relacion con el riesgo y la eficacia del sistema de gestion de la calidad de una organizacion.




Nuestros objetivos, sus objetivos.

Nuestro futuro, el suyo.
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